
Software para empresas con operativas de preparación y expedición 
de pedidos personalizadas

Automatice las tareas de personalización de productos
El módulo Value-Added Services (VAS) facilita la personalización de los productos para impulsar la satisfacción de los 
clientes. El software envía instrucciones a los operarios sobre cómo customizar los artículos paso a paso y eliminar los 

errores derivados de la gestión manual.

Los servicios de valor añadido son operativas que se realizan en los productos a fin de aumentar su valor, mejorar su 
funcionalidad o ampliar su utilidad. Con VAS, las empresas pueden automatizar las solicitudes de personalización de sus 

clientes para garantizar las entregas a tiempo. 

Automatice las tareas de personalización de productos
El módulo Value-Added Services (VAS) facilita la personalización de los productos para impulsar la satisfacción de los 

VALUE-ADDED SERVICES (VAS)
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Beneficios de Value-Added Services (VAS)

Supervisión del tiempo de realización de tareas (funcionalidad de Labor Management System) 

Máxima agilidadde las 
operativas VAS

Automatización de las operativas 
de personalización del producto

Eliminación de errores en la fase de 
personalización

Visibilidad integral de los procesos de 
customización de los artículos



Estación de VAS
VALUE-ADDED

SERVICES 
(VAS)

Rentabilidad en la preparación 
y expedición de pedidos
El aumento de la demanda de personalización de 
pedidos en el almacén ha forzado a las compañías a 
incorporar estaciones de trabajo de valor añadido 
que ofrezcan un servicio ágil y sin errores durante la 
preparación y expedición de pedidos. 

Sin ir más lejos, sectores como el e-commerce o 
la automoción requieren una customización de 
producto sistematizada, que guíe con todo detalle al 
operario durante la ejecución de órdenes de trabajo de 
valor añadido para evitar errores. Ejemplos de tareas  
de VAS son el emperchado, estampado o serigrafiado 
sobre telas, etiquetado o el embolsado personalizado, 
entre otras. 

El módulo Value-Added Services de Easy WMS garantiza un proceso de 
personalización de pedidos ágil, eficiente y sin errores

¿Cómo funciona VAS de Mecalux?
Guía a los operarios a lo largo de las tareas para 
completar la orden de trabajo de valor añadido. El 
operario recibe las instrucciones detalladas de cada 
labor que debe realizar. Tras llevar a cabo la acción, 
el trabajador indica a Easy WMS que el proceso está 
finalizado, a fin de que el producto se desplace hacia 
la siguiente operativa de almacén o estación de VAS 
encadenada. 

 Proceso de personalización con Value-Added Services (VAS)
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Gartner no promociona a ningún proveedor, producto o servicio descrito en sus investigaciones 
y no aconseja a los usuarios de tecnología que seleccionen solo aquellos proveedores con 
las calificaciones más altas u otras designaciones similares. Los análisis publicados por 
Gartner se basan en las opiniones de la organización Gartner y no deben considerarse 
como verdades absolutas. Gartner deniega todas las garantías, expresas o implícitas, con 
respecto a este estudio, incluyendo cualquier garantía de comerciabilidad o idoneidad 
para un propósito particular. GARTNER y el MAGIC QUADRANT son una marca registrada 
y una marca de servicio de Gartner, Inc. y/o sus filiales en EE. UU. y otros países, y se ha 
utilizado en este documento con permiso. Todos los derechos reservados.

¿Por qué confiar en Mecalux 
Software Solutions?

Compañía con más de 50 años de experiencia 
en soluciones de almacenaje y presencia en más 
de 70 países.

Soporte técnico en múltiples idiomas las 
24 horas, los 365 días del año.

Más de 370 ingenieros dedicados en exclusiva 
al desarrollo de software para logística y cadena 
de suministro.

CUSTOMER

Desarrollo y actualización constante del 
software gracias a una gran inversión en I+D.

Más de 1.000 instalaciones en 36 países 
gestionadas por las soluciones de software 
de Mecalux.

Además de agilizar la customización durante la 
preparación de pedidos, esta funcionalidad permite 
también personalizar otros procesos de almacén: 
la recepción, el ensamblaje, el empaquetado y el 
etiquetado.  

Los servicios de valor añadido pueden realizarse en 
puestos de VAS o durante la ejecución de diferentes 
procesos o tareas. En este caso, se trata de actividades 
simples que no requieren de un espacio o equipo 
especial.


