Estributed Order

T MECALUX

Software Solutions

Management (DOM)

Software de gestidén de pedidos avanzado para empresas

con multiples centros de distribucién

Easy DOMesun Distributed Order
Management System desplegadoenla

nube que optimizala elecciénde puntosde
preparacionde pedidosdentrodeunaredde
almacenesy centros de distribucion.Lohace
enfunciéndeladisponibilidad de inventario
ydeunaseriedereglasde priorizacion que se
ajustanalmodelo de negociodelaempresa.
Paraello, el sistemaintegray sincronizalos
diferentes actoresde la cadenade suministro,
desde almacenes, tiendas, operadores 3PLy
agenciasde transporte hasta softwares ERP,
marketplacesy callcenters.

Easy DOM esun software versatily robusto
que ofrece unasolucion perfecta paralos
desafiosdelaomnicanalidad. Aporta total
visibilidad sobre elinventarioy flexibiliza
laorquestacion de pedidos paradar
respuestaalascrecientes expectativasde
losconsumidores,comola posibilidad de
accederadiferentescanalesdeventay
opcionesde entrega (desde el envioacasa
hastalarecogidaentienda). Apartirde
unaampliavariedad de funcionalidades
disefladas para optimizarlaasignacionde
pedidosy ofrecer experiencias decliente
Unicas, Easy DOM contribuye a maximizar
laeficienciaoperativay apotenciarla
rentabilidad.

Beneficios

-Enrutamientode pedidos optimizado

Los pedidos se asignan de forma automatica
alos puntos de expedicionidoneos en funcion
delniveldeinventarioylacapacidad de trabajo
de cadacentroydereglasde priorizacion
previamente configuradas.

- Visibilidad global delinventario
Lasvistasagregadasy desagregadasdel nivel
deinventariode cadaarticulo proporcionanuna
vision dindmica, interconectaday en tiempo real
deladisponibilidad deinventarioy delflujode
stockalolargodelacadenade suministro.

-Maximasatisfacciondelcliente
Laorquestacioninteligente de pedidos
contribuye a ofrecer experiencias de compra
quesegjustanalasexigenciasdelosclientese
impulsanlasventas alasegurarlasentregasa
travésde envios rdpidos, atiempoy sin errores.

- Integracién multinively omnicanal

La unificacionde todoslos nivelesdela
cadenade suministrofavorece lagestionde
escenarioscomplejosenempresasconredesde
distribucion extendidas que incluyen multiples
canalesde ventay puntos de expedicion.
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Funcionalidades
complementarias

El software disenado parauna
integracién perfectadelacadena
de suministro

«Supply Chain Analytics
Supervisioncentralizadayentiempo
realdelacadenade suministro
Atravésdeestafuncionalidad, Easy
DOMcrea panelesdesupervision
personalizados que se ajustanalas
necesidadesde cadaempresa. Estos
actuancomotorrede control parala
monitorizacion proactivay entiempo
realdelestadodelacadenade
suministro.

«Notificacionesyalarmas
Avisos configurablesparauna
detecciéninmediatadeincid

-Reglasdenegocio
Modelizaciéndelacadenade
suministroajustadaalasprioridades
delnegocio

Laempresase modelizaapartirdela
definicion delos nodos que configuran
lareddelacadenadesuministroy de
lacreaciondereglasde priorizaciény
jerarquia que actuancomo base paralas
estrategias de orquestacion.

-Orquestaciondepedidos
Gestidoninteligenteparauna
expedicionde pedidosdistribuida,
dinamicayflexible

Easy DOM optimizalaasignaciénde
pedidos apartirde variablescomo
ladisponibilidad deinventario, las
caracteristicas del pedido,lacarga
detrabajodecadanodo,lasreglas
denegocioylosacuerdosdenivelde
servicio.

«Visibilidaddelinventario

Visibilidad globaldelstock
entiemporeal

Ofrece mdxima transparencia
ycompletavisibilidad sobrela
disponibilidad deinventario,loque
optimizalaasignaciony elenrutamiento
de pedidosyrefuerzalaprecisiéondelos
compromisosde entrega.

«Atencionalcliente
Seguimientopormenorizadoparaun
portealcliente agily eficiente

Posibilidad de configuraralarmas para
distintostiposde eventos,desdela
confirmacioénde pedidos asignadosy
noasignados hastalanotificacionde
fallosde comunicaciénentre nodos.
Lasuscripcionaestasnotificaciones
permite supervisarentiemporealel
estadodelacadenade suministro.

¢Porqué confiaren Mecalux Software Solutions?

Companiacon
60 anos
de experiencia
ensolucionesde

almacenajey presencia
enmadsde 70 paises.

Mdsde
500ingenieros
dedicados en exclusiva
aldesarrollo de software
paralogisticay cadena
de suministro.

T MECALUX

Software Solutions

1.200 instalaciones

soluciones de software

Mdsde

en 36 paises
gestionadas porlas

de Mecalux.
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Desarrolloy
actualizacién
constante
del software gracias
aunagraninversion
en|+D.

Funcionalidades destinadas
alasoficinasde soporte
paralaadministracionde
pedidoseincidencias. Mejoran
significativamente la experiencia
delcliente paraincrementarsu
fidelizacion.

Soporte técnico
enmultiples
idiomaslas

24horas, los 365dias

delano.
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