Manual de seguridad en el almacén

Funcionamiento, uso, revision y mantenimiento de instalaciones
con carga manual y pasarelas
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INTRODUCCION

Losconceptosdeproductividady condiciones de trabajo sondeusocada
vezmascomuneneldmbitodelalmacén.Esporelloguesehadevelarmas
estrictayrigurosamente porlaseguridad én rela,cwon a_la manipulacion iMUY IMPORTANTE!
delascargasalmacenadasenlasestanterias. Asi,se evitaqueel personal
encargadodeestastareas quede expuestoacualquierriesgo.

Laresponsabilidad dela
vigilancia, elusoyelestadode
lainstalacion correspondeal
usuario. Estehadeser quien
transmita el contenido de este
manualalosresponsablesy
usuariosdelalmacén.

Elbuenestadodeconservacidondeunalmacénfacilitalaslaboresqueallise
desarrollan.Sinembargo, un maluso de cualesquieradelos elementos que
locomponen puede ocasionarunaccidente.

Loselementos basicos que encontramosenunalmacénson:

Este manual se harealizado
siguiendo lasdirectricesdela
normaEN15635.

* Losaoforjado.
* Unidaddecarga.
* Equipos de manutencion.

* Estanterias. . . .
Elusuario deberacumplirlas

normativas especificas paraeste
tipodeinstalaciéonvigentesen
cadapais.

Conelfindeevitarposiblessituaciones queimpliquenunriesgode
lesionesenpersonas, costosasinterrupciones deservicioodanosenlas
instalaciones o mercancias, serecomiendatomar las siguientes medidas:

* Prevencién:formaciéndel personalenelcorrectousodelainstalaciéony
equipos.

* Inspeccidn:revision constante por parte del personalde que secumplen
todaslas condiciones éptimas de uso.

* Mantenimiento: ante un posible desperfecto o malfuncionamiento
decualquierelementodelalmacén, deberdprocederasuinmediata
correccion.

Elusoseguroyracionaldeunainstalacionselograconlacolaboraciondel
usuarioy delosfabricantes de estanteriasy equipos de manutencion.

ElGrupoMecalux haelaboradoel presente manualafindeasesorarasusclientesenelusocorrectodelasestanterias. Para
suredaccionsehantenidoencuentalasdiversasrecomendacionesdeorganismoseuropeos del sector (FEM,INRS), la
normaeuropea EN15635 (Almacenaje en estanterias metalicas. Usoy mantenimiento delequipo de almacenamiento),
notastécnicasde prevenciondel Instituto Nacional de Seguridady Salud enel Trabajo (NTP), asicomo sus mas de 50 afios
deexperienciaenelsectordelalmacén.

Enconsecuencia, este manual debeserleidoconatencidony susrecomendacionesaplicadas. El Grupo Mecalux se ofrece
paraatender cuantasconsultassobrelamateriasele puedan plantear alusuariodelainstalacion.

Este manual se cifiealos almacenes donde las unidades de carga son manipuladas manualmente, porlo que
excluye losriesgos derivados de la carga con equipos de manutencion.

Este manual noincluye amplios conceptos de ergonomia o delas condiciones del entorno
detrabajo (lailuminacion, latemperatura, etc.). Tampoco abordalas medidas de seguridad para proteger al
usuario delalmacén (ropa, zapatos, etc.).
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ELEMENTOS DEL ALMACEN

Enunalmacéndecargamanualeselpropiousuario quiendeposita o extraelas
mercancias directamentedelas estanterias.

LOSA OFORJADO
Esunelementoestructural basico paraelfuncionamientodelalmacén, encuya
definiciény construccidnhay que tenerencuenta:

« Lascaracteristicas de estabilidad yresistenciahandeserlasadecuadas
parasoportarlascargastransmitidas porlasestanteriasy porlosequiposde
manutencion. Elhormigonserdalmenos detipo C20/25 (segun EHE 20080
norma que la sustituya) conunaresistenciaminimade 20 N/mm?2.

* Laplanimetriaonivelaciéndelalosaoforjadoserealizardseguinlo
especificadoenlanormaEN15620.

Lalosaoelforjadopuedentenerdiversosacabados(hormigdn, material
bituminoso, etc.). Encaso deemplear material bituminoso, serequerirduna
atenciénespecialeneldisefiodelaestanteria.

Elespesordelalosaoforjadoysuscaracteristicas geométricasseranlas
adecuadas parapodercolocarelanclajedelasbasesdelasestanterias.
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iMUY IMPORTANTE!

Antes de procederala
instalacion deunalmacén
de cargamanual, el cliente
debe asegurarse de que

el suelo (losa o forjado)
tenga suficiente capacidad
portante.
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UNIDAD DE CARGA

Engeneral, se manipulanunidades de pequefasdimensionesy pesos, formando
paguetes ocajasquesecolocansobrelosestantes. Estospuedenserde
diferentestipos: cajasdecartdon, de plastico o productos sueltos. Enelcasode
quelamercanciaestédepositadaen cajas, estas debenserresistentes.

Lasunidades decargautilizadasnodebensobrepasarlasdimensionesniel
peso maximo establecidos eneldisefiodelainstalacionylas prescritasenlas
legislaciones nacionales. EnEspafa,a mododeindicacidngeneral, el peso
maximo que serecomiendano sobrepasaresde 25kg.

o

Cajascompletas Productosindividuales almacenadosencajasabiertas parasufacilacceso

Cajonesdeplasticoapilables Cajasy cajonesdecartonabiertos
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EQUIPOS DE MANUTENCION
Enocasioneslosalmacenesdecarga manualdisponendeequiposde
manutencion como:

» Carroscontracciénmanual

» Carroscontracciénmecanica
* Transpaletas

» Apiladores

* Preparadores de pedidos

Paratodosestosequiposhay quetenerencuentalas medidas, el pasillode
maniobranecesarioy laaltura maximadeelevacion.

Carros contraccion manual

Carros contraccionmecanica
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Elementos del almacén

Transpaletas

Preparadoresde pedidos

T MECALUX -

ESMENA



ESTANTERIAS

Puedendisefarse condiferentessistemas dealmacenaje. Elegirunouotro
dependedelpeso,lasdimensionesdelascargas, laalturadisponibleolainversion
quesedeseerealizar, entre otrosfactores.

1.Estanterias cargas mediasy ligeras parapicking M3
2.Estanteriascargas mediasy pesadas para picking M7

Estanterias cargasmediasyligeras Estanterias cargas mediasy pesadas
parapickingM3 parapicking M7
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Anclajes
LanormaEN15635estableceque:

* Lasestanteriasdealineacionessimplessincajones extraibles conunaalturainferior
a2,5mylasestanteriasdealineacionesdoblesconunaalturamenorde4 mnonecesitanser
ancladasalsuelosisecumplelasiguiente condicidn:

(altura hastael ultimo nivel/fondo de la estanteria) < 4

Elrestodecasosdebenirancladosal suelo.

Placade caracteristicas
Debeestarubicadaenunlugar destacado, sobre o adyacenteal equipodealmacenaje,demodo
gueseaclaramentevisibley sesepalacargaadmisible tanto por nivelcomo pormodulo.
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ERGONOMIA

Esunfactorclave paraevitaraccidentesyalcanzarun éptimorendimiento delainstalacion.Nosoloes
necesariaparacuidarlasalud delosoperarios, sinotambién paralaseguridad delamercanciaque se
almacena.

Manipulaciéndelacarga
Esesencialentrenaralosoperariosenlamanipulacion correctadelascargas.

*Buscarelequilibrio * Flexionar las piernasalhacerlo

e Utilizarlafuerzadelas piernas *Manipularlacargapesadalo
mas cercaposibledelcuerpo

* Mantenerlaespaldarecta ¢ Transportarlacargaconlos
brazospegados

Lomaslogicoesadaptareltrabajoalasposibilidades delosempleadosy facilitarleselaccesoala
mercancia.Porello,laalturadetrabajohadeserladptima: el productohadesituarseaunaalturafavorable
parasumanipulacion.
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Enestailustracionse muestraunatablaorientativaconel
pesotedricogque unapersonapuede moverenfuncidonde
laalturaydeladistanciaentreel objetoyelcuerpo.

Asimismo, unadisposicionapropiadadelosarticulosen
las estanterias evitard posturasincémodas.

Brazo
extendido

o
s}
o
o
@
@
£
4

Alturadelhombro

Alturadelcodo

Alturadelamufieca

Alturamediapantorrilla
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USO DE LAS ESTANTERIAS

Estasinstruccionestienenquerespetarseduranteeluso
de estanterias de cargamanual:

1.Estaprohibido subirsealas estanterias o usar medios
auxiliaresinadecuados parallegaralosnivelesmasaltos.

2.Nosepuede modificarlaconfiguracion de las estanterias sinconsultarconlos
departamentostécnicosde Mecalux. Asipues, se prohibe expresamente:

* Suprimiroanadirniveles
* Superarlacargamaximaadmisible
* Cambiarlaalturaentreniveles
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3. Repartirlascargasdeforma proporcionaday uniforme, evitando cualquier
distribucidonasimétrica que puedadesestabilizarlas estanterias.

Ademas, las cargasnodebensobresalir niinvadir el pasillo de trabajo, yague esto
podriaprovocar sucaida.

4.Nosedebecambiaromodificarlaestructuradelasestanteriassinhaber
consultadoantes conMecalux.

Ademas, nopodemos:

* modificarloscomponentes delaestanteria,

« utilizar la estanteriaconcomponentesrotos o dafiados,

« utilizar laestanteriacuando faltaalguncomponente,

« utilizar laestanteriasise observaundesaplomeenlamisma.
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5.Lacargahadeestaruniformementerepartidaynosobresalirdelbordedelas
estanterias conpasarelasnidepositar ningunotrotipo de cargaparaelcualnoha
sidodisefiadalainstalacion.

6.Elsuelodebeestarsecoyenbuenestadoparaprevenirdafiostanto personales
como materiales.
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7.Seinstalardunapuerta (basculante, batiente o corredera) cuando se preciseun
accesoenalturaparasubirobajar mercancia. Estapermaneceracerradaalfinalizar
las operacionesdecargay descarga.

8.Lasbarandillasy sus fijacionesal pisohande
mantenerseenbuenestado paraevitar caidas.
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REVISION Y MANTENIMIENTO

DeacuerdoconlanormaEN15635:
Enlainstalacionhadehaberunapersonaresponsable
delaseguridaddelequipo dealmacenaje (PRSES). Las
estanteriasyelentornodelsistemadealmacenajedeben
serinspeccionadosregularmentey deformaespecifica
sise haproducidoalgundanoenlasmismas.

Sellevardacabounadecuadoprogramade
mantenimiento detodaslasinstalaciones, siendo
aconsejable quesearealizado porelpropio fabricante
delasestanteriasodeacuerdoconelmismo. Estos
programas deben contemplar, entre otros, los siguientes
aspectos:

A.Alestablecerlos programas de mantenimiento
preventivos, se crearanlistasdecomprobacionque
facilitenlaagilinspecciony comunicaciondelas
anomalias detectadas.

B.Establecimientodeunplandeinspecciones
periddicas paraladeteccion,comunicaciony registro
deanomalias facilmente visibles, talescomo: orden
ylimpiezadelasareasdealmacenamientoy viasde
circulacioén, elementos deformados, defectos de
verticalidad, debilitamiento delsuelo, faltade sistemade
blogueo, cargas deterioradas, etc., paraprocederasu
inmediatareparacion.

C.Silarotaciondemercanciasylashorastrabajadas
enelalmacénsonmuy elevadas, se estableceraunplan
especificodeinspecciones periddicasconreportede
dafos, gue como minimo comprendan:

* Inspeccidn visual diaria, realizada por el personal
delalmacén, paradetectaranomalias facilmente
visibles como: largueros y/o bastidores deformados,
faltade verticalidad delainstalacion (longitudinal y/o
transversal), agrietamientos delsuelo,ausenciade
placasdenivelacion, rotura de anclajes, ausenciade
sistemadebloqueo,unidades de cargadeterioradas,
ausenciade placasdecaracteristicas,dafosenla
losa, etc.yproceder,enconsecuencia,asuinmediata
reparacidnoreposicion.

» Inspecciénsemanal, realizada porelmando del

almacénoresponsabledeseguridaddelequipo
dealmacenaje (PRSES), enlaqueseverificara
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laverticalidaddelaestructuray detodoslos
componentesdelosnivelesinferiores(1°y2°)con
notificacion, calificaciony comunicacion de dafos.

*Inspeccidén mensual, realizada porelmando del
almacénoresponsabledeseguridaddelequipode
almacenaje (PRSES), queincluyaademaslaverticalidad
delainstalaciondetodoslosnivelesyaspectos
generalesdeordenylimpiezadelalmacén,con
notificacion, calificaciony comunicacion de dafos.

*Inspeccidnanual, realizadaporunapersonaexperta
competenteenestaactividad. Sedebe presentarun
informe con notificacién, calificacidny comunicacion
dedafos.

Todaslasreparaciones o modificacionesaquedenlugar
losinformes de estado delasestanterias se deberian
llevaracaboporpersonal cualificado del fabricante
osuministradory conlasestanteriasvaciasdecarga,
salvosisehaefectuadounestudiopreviodelriesgo para
realizarlareparacioncon carga parcial o total.

Despuésdeungolpe,yenfunciéndelosdanos,
sereemplazaracualquierelemento deformado,
verificandolaverticalidad delaestanteria. Elelemento
nuevo debeseridénticoal sustituidoynuncaseha
deaplicar calor (soldadura) puesto que alterarialas
caracteristicas mecanicas delacero. Encualquier
caso,ymientrasnosehayareemplazado, sedebera
descargarlaestanteriay dejarlafueradeservicio,conla
debidasefalizacion.

Esnecesarioinvestigarlas causas potencialesde
cualguier dafoconelobjetivodereduciroeliminarla
posibilidaddel problemay evitarqueeldafovuelvaa
producirse.

Todaslasobservacionesrelativasalestadodelas
estructurasysueloseconsignaranenunregistroenel
quesehardconstar:lafecha, naturalezadelaanomalia
detectada, trabajosderestauraciony fecha. También
deberadnincluirseinformacionesrelativasalas cargas.

Lasevaluacionesresultantes dedafios o problemasde
seguridad deben constituirlabase paralaelaboracion
deunprocedimientodeprevencionde dafios.



Avisoinmediato

Cualguierdano producidoenlaestanteriadisminuye lacapacidad deresistenciay los coeficientes de seguridad
consideradosenelcalculo. Porlotanto, los dafios observadosenlainstalacionhan desertransmitidos
inmediatamente por cualquierempleadodelalmacénalapersonaresponsable delmismo.

Enconsecuencia,todoslosempleados delalmacénrecibiraninstrucciones formales paraejecutar unaoperativa
seguraenelsistema, garantizando supropiaseguridady lade otras personas.

NOTA IMPORTANTE SOBRE LA RESPONSABILIDAD
DEL CLIENTE/USUARIO SEGUN EN 15635:

Elcliente/usuario es el responsable de la seguridad de las personas y de mantener los equipos (estanterias,
carretillas, etc.) en condiciones de trabajo seguras.

Por consiguiente, se le consideraresponsable de que se cumplan lasinspecciones anteriormente
especificadas y delo queindica el texto de lanorma, en particular, el nombramiento de una persona
responsable de laseguridad de los equipos de almacenaje y la realizacién de un plan
de prevencion deriesgos de suinstalacion.
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ANDALUCIA

CORDOBA

Tel.957 326 375

C/ Astronoma Cecilia Payne
Parque Tecnolégicode
Rabanales (Rabanales 21)
Edificio Centauro,
moduloM2.9

14014 Cdérdoba

SEVILLA
Tel.954520600
Calle Papiro,13
Pol.Ind.LaNegrilla
41016 Sevilla

ARAGON

ZARAGOZA
Tel.976504 041
Ctra.de Valencia,km7
50410 CuartedeHuerva
(Zaragoza)

ASTURIAS-LEON
GIJON

Tel.985178000

C/ Ataulfo Friera Tarfe, 12
Pol.Ind.Los Campones
33211 Gijén (Asturias)

CANTABRIA-PALENCIA
BURGOS-VALLADOLID
ZAMORA-SALAMANCA
PALENCIA
Tel.979767000
Ctra.Palencia Villada, km1
34192 Grijota (Palencia)

CATALUNA

BARCELONA
Tel.932616902

C/Silici,1

08940 Cornella(Barcelona)
GIRONA

Tel.972411431

TARRAGONA
Tel. 977547928

COMUNIDAD VALENCIANA
MURCIA-ALBACETE
ALICANTE

Tel.965171443
C/Mercuri,14-Navel
03690 SanVicente
delRaspeig (Alicante)

MURCIA
Tel.968894 416

Avda. Principal, 30.1
Pol.Ind. Oeste

Edificio Argos, bajo A
30169 San Ginés (Murcia)

VALENCIA

Tel.961590 302

Avda. Algueriade Moret, 11
Pol.Ind. Algueria de Moret
46210 Picanya (Valencia)

GALICIA
ACORUNA

Tel. 981298444
Parcela, G-8
Pol.Ind.Pocomaco
15190 A Coruiia

ISLASBALEARES
PALMADEMALLORCA
Tel.971731267

C/Juan Crespi, 51

07014 Palma de Mallorca

ISLASCANARIAS
LASPALMAS

Tel.928 413404

C/Juan Gutemberg,17-19
35013 Las Palmas

de Gran Canaria

TENERIFE

Tel.922821534
C/Tijarafe, 6
Urb.LosMajuelos

38108 Lalaguna (Tenerife)

MADRID

MADRID

Tel.916 888333
C/JulioPalacios, 14
Pol.Ind.Ntra.Sra.Butarque
28914 Leganés (Madrid)

NAVARRA-LARIOJA
PAMPLONA

Tel.948 312911
CalleC,n%63

Pol.Ind. Talluntxe I
31110 Nodin (Navarra)

PAISVASCO
BILBAO
Tel.900525991
C/Larrauri, 1 Edificio A-32
48160 Derio-Bilbao
(Vizcaya)
SANSEBASTIAN
Tel.900525991
C/OialumeBidea, 15
Pol.Ind.Zamoka
20115 Astigarraga
(Guipluzcoa)
VITORIA-GASTEIZ
Tel.900525991

Mecalux esta presente con oficinas comerciales en 26 paises
Alemania- Argentina-Bélgica - Brasil- Canada- Chequia- Chile - Colombia- Croacia - Eslovaquia - Eslovenia

Espafa-Estonia-EE.UU.-Francia-Italia-Letonia- Lituania - México - Paises Bajos - Polonia - Portugal - Reino Unido
Rumania - Turquia - Uruguay

MECALUX

ESMENA

e-mail:info@mecalux.es - mecalux.es

Mecaluxtieneadisposiciondetodossusclientesunservicio especialdeinspecciontécnicaparalarevision
delainstalaciéonunavezfinalizado el montaje,asicomo paraelasesoramiento en caso de modificaciones,
desperfectosenlasestanteriasoampliaciones.

Siocurrealgunaccidenteenlainstalacion,debeavisarsedeinmediato anuestro departamentodeinspeccion
técnicaparaqueseaefectuadarapidamenteladebidarevisidony/oreparacion.

Deestaforma, esperamosseguiravanzandoenlalineadecalidad constante que desde hace afostenemos
trazaday que nos permite seguir ofreciendo anuestros clientesunservicio cada diamejor.




