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Prioridad a la satisfaccion
de clientes 3PL Hwisac

Laempresaalemanadeserviciosindustriales WISAG controla10.000 referencias

dedistintas empresas con el software de gestion Easy WMS de Mecalux. NETOS

* Gestionar10.000 referencias de
distintos clientes conrequisitos
dealmacenamientoy distribucion
especificos.

Pais: Alemania | Sector: transporte y operadores logisticos

FT——

» Ofrecerun servicio personalizado a
empresas de multiples sectores.

SOLUCIONES

* Software de gestién de almacenes
Easy WMS.

* Multi-Carrier Shipping Software.

* SGA paraoperadoreslogisticos 3PL:
* Portaldecliente 3PL.
* Facturacion 3PL.
* Reglas de cliente.

BENEFICIOS

e Servicioque cumple conlos
requerimientos de cadacliente:
desde almacenaje temporal hasta
preparacion de pedidos por
cross-docking.

e Comunicaciéndirectaconlos
usuarios parafacilitar latomade
decisiones sobre el stock.
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WISAG esunaempresafamiliar consedeen
Francfort (Alemania). Reconocidacomo uno
delos principales proveedores de servicios
industriales del pais, WISAG Industry Service
Group ofrece soluciones acompaniias
enprocesosvinculadosalagestion
administrativay laproduccion. Sulemaes
“Let’sendtheimpossible!” (“iAcabemoscon
loimposible!”).

Laempresaproporcionaunserviciode
gestionde plantasindustriales queincluye
soluciones de mantenimiento, limpieza,
suministro de energia, logisticay tecnologia
eninstalaciones.

Lacompafia,conunequipo experimentado
de14.000 empleados, aprovechatodoel
potencial delas tecnologiasinnovadorasy
estd comprometida conlasostenibilidad.
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“En WISAG vemos la logisticacomo el motor
queimpulsa el éxito de cualquier industria.
Porello, nos adaptamos alas necesidades
especificas de cada sector, garantizando un
flujo de materiales éptimo. Nuestra prioridad
es gestionarlamercanciade nuestros clien-
tes conlamaxima eficiencia”, explica Michael
Lederer, director generalde WISAG Logistics
Solutions.

Ensualmacénde Krefeld (Alemania), WISAG
ofrece servicios logisticos personalizados a
empresas dediversossectores.Enelcasode
unodesus principales clientes, un fabricante
desistemas de climatizacion paraelhogar, el
almacén actua como enlace con produccién
al proporcionarlos articulos semielaborados
enelmomento preciso.

Lacompaniadeserviciosindustriales WISAG
haimplementado el software de gestiéon

de Mecalux ensucontinuo esfuerzo por
ofrecerunservicio excelente. Esta decision
se basaenlaexitosaexperienciapreviaen
otro de susalmacenes, tambiénubicadoen
Krefeld. Lederer manifiesta: “Con Easy WMS

podemos controlar elinventario, unafuncién
esencial paragarantizarlaprecisionenlas
operaciones. Ademas, yaconociamoslas
funcionalidadesy ventajas del sistema, lo
que facilité suimplementaciéon en este nuevo
centro”. El software hace un seguimiento
demas de10.000 referencias teniendoen
cuentalas caracteristicas delos productosy
los requisitos especificos de almacenamiento
y distribucion de cadacliente.

Easy WMS es el cerebro de lainstalacionde
WISAG que organizatodaslas actividades,
desdelasrecepcioneshastael pickingyla
distribucion delos pedidos. “Unabuena
logisticase basaenlaoptimizacionde proce-
sos. Al seguir estrictamente alasindicacio-
nes de Easy WMS, nuestros operarios reco-
rrenlas minimas distancias por elalmacén, lo

que se traduce enuna expediciéon mas agilde
los productos”, confirma Lederer.

Comunicaciénconlosclientes
Unodelosrequisitos delaempresade ser-
viciosindustriales WISAG al digitalizar su
almacén era garantizar unacomunicacion
fluida consus clientes. “Nuestro servicio se
sustentaenlaescuchaactiva. Comprender
los requisitosy necesidades de nuestros so-
cios es fundamental para ofrecerles la mejor
atencion posible”, sefiala Lederer.

Elmddulo SGA para operadores logisticos
3PL,unafuncionalidad avanzadade Easy
WMS, facilitalatoma de decisiones sobre el
almacenamiento, el picking y la expedicion
depedidosdelasempresasalas que presta
servicio.
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“Con Easy WMS podemos
controlar el inventario, una
funcion esencial para garantizar
la precision en las operaciones”.

Michael Lederer
Directorgeneralde
WISAG Logistics Solutions
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Estasoluciondigital se compone detres
submodulos:

e Portaldecliente 3PL.Lafirmaofrecea

los clientes un control total sobre suinven-
tario, permitiéndoles tomar decisiones mas
velocesy eficientes. Lasempresas pueden
interactuar con WISAG para, entre otras ges-
tiones, solicitar la preparaciény distribuciéon
de pedidos concretos.

¢ Facturaciéon 3PL. Proporcionainformes
detallados de facturacién que especifican
los servicios que WISAG ha prestado acada
uno desus clientes. Todas las actividades
delalmacén quedanregistradas paraque
WISAG genere la factura.

¢ Reglasdecliente.Eloperador 3PLadecua
los procesos logisticos segunlosrequisitos
especificos de los clientes, como el nUmero

maximo de lotes porentregaolaaltura
requeridadelos palets.

Expediciones optimizadas

“Nuestra prioridad es evitar erroresenlas
entregas de pedidos”, comenta el director
generalde WISAG.

Para asegurar lasatisfaccion de clientes

de multiples sectores, WISAG hainstalado
Multi-Carrier Shipping Software, un modu-
lode Easy WMS que impulsalos procesos
de empaquetado, etiquetadoy envio
personalizado de mercancia. El sistema
indicaalos operarios como empaquetarlos
productosy generaeimprimelas etique-
tas. Almismo tiempo, se comunicacon
lasagencias de transporte —mayormente
DPD— paracoordinarelenvio de los pedi-
doscondestinoalosclientesfinalesrepar-
tidos portoda Alemania.
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“Lasincronizacion conlasagenciasde
reparto facilita el trabajo de los operarios
ylostransportistas,ademas de agilizar las
expediciones”, afade Lederer.

Logistica bajo control

Parala WISAG, unodelos principales provee-
doresdeserviciosindustriales en Alemania,
lasatisfacciondel cliente es primordial. La
implementacionde Easy WMS en elalmacén
de Krefeld ejemplifica suvocaciénde servicio.
Conelsoftware de Mecalux, lafirmaalemana
hareforzadolacomunicaciéndirectaconsus
usuarios parabrindarles unaatenciéon perso-
nalizada. Gracias aladigitalizacion de sualma-
cén, WISAG halogradoun control preciso del
stock y haoptimizado todas las operativas en
aras delaexcelencia. Al priorizar la satisfac-
ciondelcliente, WISAG esta preparada para
satisfacerlas demandas mds exigentesenun
mercado cada vez mds competitivo.



