El SGA ala ultimamoda

A marcafrancesade bijuterias e prét-a-porter Hipanema continua modernizando seus negocios.
Paracontinuaradesenvolver e otimizar asualogistica,aempresadecidiufazer parceriacoma
Mecalux parase dotarde um sistema de gerenciamento de armazém (WMS) de Ultima geracao.
A sazonalidade da atividade da Hipanema foi o principal desafio naimplementacdo do Easy WMS
no seuarmazém localizado naregido de Paris.

Pais: Francia | Sector: textily complementos
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BENEFICIOS

* Logistica estacional: Hipanema
reorganizasualmacéndos vecesal

afo, cadavez quelanzaunanueva
coleccién. Easy WMS seasegurade que
este proceso se hagardpidamentey sin
fallos.

¢ Mayor control: laempresaseha
beneficiado de unatotal fiabilidad en
todoslos procesos, desdelarecepcion
delos proveedores, pasando por la
gestion delas devoluciones, hasta el
envio delos numerosos pedidos que se
preparanadiario.

¢ Expediciones seguras: el modulo
Multi Carrier Shipping Software ha
potenciado los envios de pedidos,
algenerarautomaticamente toda
ladocumentacion precisa paralos
transportistas.




Unamoda étnicaalaultima

Elnombre Hipanema estdinspirado en
Ipanema, uno delos barrios mas lujosos de
Brasil. Enactivo desde 2012, es unamarcade

bisuteriafrancesa con presenciainternacional.

Lasemprendedoras Jenny Collinety Delphine
Crech’riou crearonunas pulseras de colores
quelaslanzaronalafama. Desde entonces, se
hanvendido millones de unidadesentodoel
mundo.

Lasfundadoras de Hipanemarenuevan su
marca constantemente. Enlaactualidad, a
través de sus colecciones de veranoeinvier-
no, susaccesorios de moda, sus pulserasy
collares, trajes de bafoy ropaprét-a-porter
deinspiracionboho chicllegancadavezamas
mujeres.

En2018,enun momento en que las ventas cre-
cianconfuerza, Hipanemarecurrié a Mecalux
conel propdsito de mejorar sucadenade
suministro.

Logistica estacional

Enlaregionde Paris,lacompafiaposeeun
almacéndonde dacabidaatodoslos articulos
desucoleccién-alrededor de 300 referencias
portemporada-y que posteriormente se en-
vianamasde 300 puntos de ventaen Francia
y el extranjero. Dos veces al aflo, con motivo
dellanzamiento de unanuevacoleccién, en
elalmacén sereorganizatodalamercancia,
retirando la colecciéonantiguay colocando la
nuevaensulugar.

Inicialmente, la mercancia se controlabade
forma manual conunalistaen papel, almace-
nando lasubicaciones enlas estanterias por
orden alfabético. Sinembargo, estos métodos
detrabajo se quedaron obsoletos en este al-
macénen pleno crecimiento. “Cuando llegaba
unanueva referencia, habia que mover todo

el stock delalmacén paradejar espacio aesos
nuevos productos”, explica Jenny Collinet,
directoraasociadade Hipanema.
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Laactividad diariadelalmacén eracadavez
mas frenética, alcanzando los 300 pedidos
enellanzamiento de unanueva coleccion.
“Trabajamos contiendas exigentes, porlo
que tenemos que evitar equivocaciones sino
gueremos querechacenlos pedidos. Porello,
somos muy estrictosen cuantoalacalidad
denuestro servicio”, afirmaladirectora
asociada.

Ante un negocio encambio constante, con
unaoperativamasaceleraday conuna
amplia variedad de referencias enstock,
Hipanema se dio cuenta de que necesitaba
reducirelriesgodeerroresy llevar un control
estricto de toda su cadenade suministro.
“Habiallegado elmomento de digitalizar
nuestralogisticaconlaayudadeunsistema
de gestiéon dealmacenes”, subraya Collinet.

Digitalizacionde lacadena

de suministro

Tras analizar varios sistemas de gestidnde
almacenes, lacompaiiase decantd por

Easy WMS de Mecalux por varios motivos: “su
capacidad paraadaptarse alas particulari-
dades delnegocio, suusointuitivoy su facil
integracién con nuestro ERP Sage100c¢”,
sefala Collinet.

“Nuestro equipo sereunié varias veces conel
de Mecalux porque gueriamos asegurarnos
de que susistema cumpliera con nuestros
criterios y expectativas”, explica Collinet.
Easy WMSintegrado con Sage100c

Easy WMS se haintegradoconel ERP Sage
100c de Hipanema, algoindispensable para
gue ambos sistemas puedan transferirse
datoseinformacion que permita mejorar la
gestiondelalmacén. Paralograruna perfecta
conexion entre ambos programas informati-
cos, elequipodeHipanema, elde Mecaluxy
elde Sage colaboraron estrechamente.

Aungue Easy WMS de Mecalux puede co-
nectarse con cualquier ERP, hubo que definir
qguéinformacion necesitaba cadasoftware.

Paraello, serealizaron numerosas pruebasy
validaciones delas interfaces durante la fase
de proyecto. Después de unos ajustes, el tan-
dem funcionabay el software de gestiéonde
almacenes estaba completamente operativo.

“Hoy endia, gracias a esta comunicacion, los
pedidos delos clientes pueden prepararse
cuanto antes. Por su parte, el departamen-
todeventastieneaccesoalestadodelas
existenciasentiemporeal,lograndoasiuna
mejor visibilidad de los plazos de entrega”,
afirma Collinet.

Logisticade tendencia
Seacabdlapreparacionde pedidosen
papelyloserroresenelpicking. Desde que
Easy WMS haentrado enjuego, ha coordina-
doalaperfecciéontodoloqueocurreenelal-
macén de Hipanema. El software de Mecalux
dirige y optimizalas operativas del centro
de Hipanema, desde que serecepcionanlos

Easy WMS se haintegrado
conel ERP Sage100cafinde
mejorar la gestidon delalmacén
de Hipanemay optimizar todas
sus operativa

productos hasta que se expiden los pedidos.
Easy WMS se comunicaconlos operariosen
tiemporealylesenviainstruccionesatravés
deunterminal deradiofrecuencia paraque
sepanddondedirigirsey qué articulos mani-
pular. Todo ello, minimizando los desplaza-
mientos de los operarios graciasaunaruta
optimizada por el propio sistema.

Recepciéonde mercancia. Alllegaralalma-
cén, los operariosidentifican cada articulo
mediante su terminal de radiofrecuencia.



Alleerelcodigo debarras, verifican quela
etiquetase correspondacon el producto, es
decir,comprueban que se hayarecibidola
mercancia correcta.

Almacenaje. Los operarios trasladanlos pro-
ductos hastalas ubicaciones asignadas por
Easy WMS. Este programa organizalos pro-
ductos enfuncionde sureferencia (pulseras,
vestidos, trajes de bafo...). Asimismo, esta
programado especificamente parareponer
las ubicaciones donde se hace picking antes
de que se queden vacias. “Asi, los operarios
pueden concentrarse Unicamente enlasindi-
cacionesquelesdael SGA.Laventajaesque
no sufrimos interrupcionesy los operarios
que preparan pedidos nunca se detienen por
falta de stock”, aflade Collinet.

Preparaciénde pedidos. Se preparan dos
tipos de pedidos: pequefios (formados por
pocosarticulos parareponeratiendasindivi-
duales) o grandes (con muchas referencias,
mayormente provenientes de tiendas de
centros comerciales). Cuando son pequefios,
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los operarios localizanlos articulos solicitados
ylostrasladan directamente hastalazonade
empaguetado. En este proceso, Easy WMS
compruebaque el operario hayarecogido el
articuloylacantidad correctos. Encambio,
cuandosongrandes, recorrenelalmacéncon
uncarroenelquevandepositando todoslos
articulos quelesindica Easy WMS. Después,
conducendicho carroalazonade consoli-
dacién donde se verificaque sedispone de
lacantidad de productos adecuada. Collinet
consideraque “gracias aestamaneradetra-
bajar, hemos eliminado los fallos enla prepara-
cionde pedidosy podemos prestar el servicio
gue nuestros clientes esperan de nosotros”.

Consolidaciény expediciones.Unavez
terminadoslos pedidos, estos se empaqgquetan
y etiguetan. Para mejorar la eficaciaenlos
envios, Hipanema hainstalado el médulo
Multi Carrier Shipping Software. Este mo-
dulo se sincroniza automaticamente con
Station-chargeur, el software que utilizan los
transportistas de Hipanema. De este modo, el
SGA enviaaDHL todalainformaciénsobre los
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“El software de gestion de almacenes Easy WMS ha mejorado

la productividad del almacén y, por ende, de nuestro negocio.
Ademas, es un software capaz de optimizar todas las

operativas, desde las recepciones hasta las expediciones”.

Jenny Collinet
Directoraasociadade Hipanema

pedidos que va a distribuir (nUmero de palets,
dimensiones, peso, destino, etc.) eimprime
las etiquetasy ladocumentacién necesaria.

Devoluciones. Anteriormente, los productos
quelos clientes devolvian se almacenaban
deformatemporalenelsueloy, después,los
operarios verificaban su estado para decidir
qué hacer conellos (almacenarlos, arreglar-
los, etc.). Ahora, Easy WMS asigna una ubi-
cacidénalasdevoluciones enlas estanterias
alaesperadepoderhacerlainspeccion. “De
estamanera, todo estd mejor organizado, no
tenemos productos porelsueloylagestion
delas devoluciones es mucho mas eficiente”,
opina Collinet.

Unalmacénalavanguardiadelamoda
Hipanema es unamarcade modafrancesa
conunalogisticaaltamente estacionaly con
unalmacén que sereorganiza cadatempora-
da. Ademas, al disponer de unared de distri-
buciéninternacional, hadellevar un control
precisodelamercanciay detodalacadena
de suministro.
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“Easy WMS es un sistema capaz de optimizar
todaslas operativas, desde lasrecepciones
hastalas expediciones”, expone Collinet.
Conlaayudadel software, las tareas del jefe
dealmacén se hansimplificado. Hoy puede
dedicarse agestionar suequipoy aasignar
tareas. Ademas, tiene unavisionglobal y
fiable delasaccionesentiemporeal.

Laorganizacion perfecta de operativas
como el picking o las expediciones han au-
mentado la productividad delalmacény de
los operarios. Los nuevos trabajadores que
lleganalalmacén aprendenausar Easy WMS
entansolodoshoras. Después, el sistemales
guiaentodo momento. Para Collinet, “lo mas
dificil fue aprender a confiar en el software.
Ahora, nos dejamos guiar por sus indicacio-
nes porque Easy WMS funciona muy bien”.

Este software es flexible y escalable, capaz
deajustarsealos cambios del negociocon
total facilidad. Hipanema pudo comprobarlo
en 2020, durante sutrasladoaunnuevoal-
maceén. Elequipo técnico de Mecalux diseid
unasimulaciondel nuevo almacén (conlas
distintas dreas de trabajoy ubicaciones) para
que, cuando lamercanciallegara, yatuviera
unaubicacionasignadaconantelacion.

“Altrasladarlos paletsal nuevo almacén, los
operarios simplemente tenian que identificar
lamercanciay el software de gestidonlesin-
dicabalaubicaciondonde colocarla. Gracias
aEasy WMS, eltrasladodeunalmacéna

otro fue casiperfecto”, explicaladirectora
asociada.

Hipanemadispone ahoradeunalmacén
moderno einformatizado. Easy WMS ha opti-
mizado completamentelos flujos logisticos,
ayudando a lacompaniaalograrsus obje-
tivosy explotando su cadena de suministro
paralograr el éxito de futuras colecciones.



