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Almacén omnicanal con o
4.000 pedidos diarios Ganera

General Opticainstala soluciones logisticas que agilizan el picking

y elalmacenaje de100.000 monturas.
RETOS

* Dinamizar la preparacién de pedidos
para afrontarlos retos de unalogistica
omnicanal.

Pais: Espaifia | Sector: cosméticay cuidado personal

* Optimizar el almacenaje de milesde
monturas de gafasy otras referencias
de pequenas dimensiones.

SOLUCIONES

* Transportadores automaticos para
cajas.

< Estanterias para picking.

« Estanterias parapalets.

BENEFICIOS

¢ Preparacion de 4.000 pedidos
diarios con destino atiendas,
proveedoresy clientesonline de
Espafay Portugal.

* Almacenaje de100.000 monturasy
5.300referencias paraunalogistica
omnicanal.
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General Optica es unaempresa espafiola
especializadaenlacomercializacion de gafas
graduadas, gafasdesol, lentesde contactoy
otros productos relacionados con el cuidado
delavistaylaaudiologia. Fundadaen1955,
continliasiendo unadelas principales
cadenas en Espafa, ofreciendo unaamplia
gamade articulos de diferentes marcas,
tanto propias como deterceros, y servicios
personalizados. Desde elafno 2000, General
Opticaforma parte del Grupo De Rigo, uno de
los lideres mundiales enlafabricacion, disefio
y distribucién de moda dpticade altagama.

» Fundacion: 1955
» Mercado: Espaiay Portugal
» Establecimientos: 321
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General Optica, lider enlacomercializacién
de soluciones 6pticas en Espafiay unreferen-
te en Portugal bajo la ensefia Mais Optica, ha
estrenado unnuevo centro logistico dise-
fado paraabsorber el crecimiento previsto
paralos proximos diez afios. Desde sucom-
plejo cercano aMadrid, el grupo abastece
3216pticasentodalapeninsulaibérica.

La compania queria dejar de externalizar su
logistica. “Antes, toda nuestra mercancia se
encontrabaalmacenaday distribuida entre
operadores 3PL especializados en el sector
deladpticay proveedores de fabricacion
delentesy montaje. Uno de los objetivos
principales de trasladarnos alas nuevas
instalaciones era gestionar nuestralogistica
deformainterna”, explicaJuan Gonzalez,

responsable de Logisticay Transporte de
General Optica. “Todo ello sinaumentar
eltiempo desde que se compraunagafa
conunoscristalesagraduar hastaquese
fabrica, se montay finalmente se entrega al
cliente final”.

El centrologistico,con2.000 m2dedi-
cados alalmacenajey 300 m2a oficinas,
desempefaun papeltrascendentalen
lacadenade suministro de lacompaiia.
Segun Gonzadlez, “desde allise distribuyen
los productos a proveedores, tiendas
fisicasy clientesonliney sellevaacabola
reposicion de monturasy lagestiondelas
devoluciones”. El centro de distribucion
también se ocupadelaslaboresadminis-
trativas asociadasalalogistica,asicomode
abasteceralastiendas contodo el material
gue necesiten.

“Paraadaptarse alaestrategiaomnicanal,
elalmacénrequeriadeungradodeautoma-
tizacion que multiplicarala eficienciaenlos
procesosy disminuyera posibles errores en
el pickingy enlaexpedicion de productosa
tiendasy proveedores”,comenta Gonzalez.

El centro dedistribuciéon operaconuna
logisticade flujo tenso, es decir, larecepcion
delamercanciaserealizaenelinstante
enque debe expedirse para garantizar asi
elabastecimiento constante a puntos de
venta. “Nuestras tiendas generan solicitudes
continuas durante todo el dia. Para preparar
las expedicionesaultimahoradelatarde
requerimos de un sistema que agilice los
movimientos delos productosy nosayudea
completarlos pedidos con mayor celeridad”,
apunta Gonzalez. Contodos estos requisitos,
General Optica decididinstalar un sistema
detransporte automatico que convive con
estanterias para paletsy parapicking.La
combinacién de soluciones de Mecalux faci-
litala gestion de100.000 monturas, 5.300
referenciasy miles de pedidos diarios.

“Desde que el centro operaaplenorendi-
miento, expedimos una mediade 4.000
pedidosaldia. Aese volumen de actividad
hay que afadir nuestro nivel de exigencia
eneldreaderecepciones. Paracumplircon
todoslos protocolos de calidad y seguridad,
debemos verificar los articulos que llegan
alalmacénunoauno,registrar sunumero



delotey validarlos envios entre las distintas
tiendas fisicas. En total, hablamos de unas
12.000 transacciones diarias, que, afortu-
nadamente, estan creciendo”, celebrael
responsable de Logisticay Transporte de
General Optica.

Picking optimizado

Ellayout del almacén de General Optica esta
pensado paradinamizar la operativa princi-

pal de lacompaiia: el picking. Para preparar

4.000 pedidos diarios, se hanimplementado

diferentes soluciones logisticasy sistemas
guetienen como nucleo central un circuito
automatico de transportadores para cajas.

Las operativas de picking tienenlugar en dos
zonas: unacompuesta por cuatro puestos de

trabajo donde se preclasifican los productos
y otraequipadacontransportadores para
cajas destinada alafase final de preparacion
de pedidos.

Enlos puestos de trabajo, conlaayudade
dispositivos put-to-light, los productos se
preclasifican en cajas, que sealmacenan
enunas estanterias dindmicas de manera
temporal. Los articulos se depositanen el ex-
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tremo elevado de este sistema de almacenaje
y se desplazan por gravedad hastaellado
contrario, que da al pasillo de salida.

Lazonade preparacionde pedidos se
componedeuncircuito de transportadores
automaticos y estanterias con dispositivos
luminosos. Alli, los operarios completanlos
pedidoseintroducenlas cajas porempujeen
eltransportador, quetrasladalamercanciaa
lazonade consolidacion.

T MECALUX

11

“Mecalux, con toda su experienciay su
amplio abanico de soluciones logisticas, ha
sido un valor seguro y un gran apoyo en el
éxito de nuestro proyecto”.

Juan Gonzdlez
Responsable de Logisticay Transporte de General Optica

Aunque laautomatizacion es cada vez mayor,
en General Opticalos empleados siguen
teniendo una presenciafundamentalala
hora de preparar pedidos. Poresarazon,
cualquierimplementaciéntecnoldgica que
favorezcasutrabajoredundaenunaumento
delaproductividad.

“Laautomatizacién haagilizado al maximo
nuestros procesos previos alaexpedicion,
optimizando la capacidad de nuestros
envios. También ha mejorado el desempeio
de nuestros operarios al eliminar posibles
efectos adversos de cargasy trasiegos
manuales”, confirma Gonzalez.

Estanterias al servicio del picking

Para quelapreparacionde pedidosseaun
éxito, General Optica se vale de dos sistemas
—estanterias parapaletsy para picking—
dondealmacenar100.000 unidades de stock
conlos productosy accesoriosindispensa-
bles ensuactividad diaria. Elacceso directo
alamercanciahaagilizado las operativas del
grupo.

“Ademads de monturasy estuches, enlas es-
tanterias para palets depositamos todo tipo
de consumibles que contribuyen amejorar el
trabajo diario de nuestro almacén”, comenta
Gonzalez. Gracias asuresistencia, cada nivel
dealmacenaje soportahastal.800kgylos

estantesrejados permitenalmacenar tanto
mercancia paletizada como cajas.

“Enlas estanterias para picking alojamos
monturas, gafas de proteccién paraentornos
industriales, accesorios como clips, cordones
desujeciony estuches dereposicion, entre
otrosarticulos”, describe el responsable de
Logisticay Transporte de General Optica. La
empresadispone de estanterias de picking
de cargaligera (30 kg pornivel) y pesada

(50 kg por nivel), asicomo distintas configu-
racionesy complementos paraalmacenar
multiples tipos dereferencias.

Logisticaomnicanal con futuro

“General Opticase encuentraenunasaludable
situacion financieray comercial conun creci-
miento continuo durante los Ultimos quince
afos. Trabajamos para afrontar los numerosos
cambiosy desafios que se presentanen el mer-
cadodeladptica”, manifiesta Gonzalez.

Conlassoluciones de Mecalux, el centro
logistico de General Optica gestionacon
eficiencia100.000 monturas, preparauna
mediade 4.000 pedidosy abastece a 321
Opticas de Espanay Portugal,asicomoa
clientesonline. Laempresaesta preparada
paraduplicar sustockalmacenado encaso
de necesidady hacer frente al crecimiento
proyectado paralaproximadécada.



