T MECALUX

Almacén omnicanal
con 70.000 referencias ESPACE

Latiendade modaEspace desMarques hareorganizado sus dosalmacenes en LaBoissiere-des-Landes
(Francia) enplenapandemiacon el objetivo de potenciar sus perspectivas de crecimiento eincrementado

la eficienciaenlapreparacion de pedidos. Mecalux haimplementado una solucion omnicanal para BENEFICIOS
almacenary gestionar 70.000 referencias: estanterias con pasarelas, transportadores para cajas, * Control y trazabilidad: el SGA

P v 2 2 : . : . conoce laubicaciénexactadelas
elsistemade gestiondealmacenes (SGA) Eas.y WMSyel modullo. Multi Carrier Shlp.plng Software. A I
Comoresultado, Espace des Marques ha duplicado su productividad enlasrecepciones, triplicado las enque llegan al almacény las organiza
expedicionesyreducidoerrores en el picking. de formaldgica para facilitar el trabajo

delos operarios.

Pais: Francia | Sector: e-commerce

* Numero de pedidos expedidos
triplicado: ladistribuciondelalmacény
laorganizacion delas operativas estan
pensadas paraagilizar la preparacion

y expedicion de 8.000 pedidos cada

Grandes marcasa semana.
precios competitivos

Cadatemporada, miles de clientes renuevan
susarmarios conlos ultimos modelos de
zapatos, pantalones, jerséis, chaquetasy
camisetas que ofrece Espace des Marques.
Esta firma comercializa articulos de moda
delas principales marcas del mercadoaun
precio competitivo desde su paginaweb
(espace-des-margues.com), marketplaceo
desde cualquiera de sus tiendas fisicas.

* Optimizaciénde losrecursos:
lacompaniahaaumentadola
productividad enlasrecepciones,
preparacion de pedidosy expediciones
empleando el mismonumero de
operarios.

Fundadaen2007,Espace des Marques no
hadejado decrecer. Empezd conunaunica
tienda detansolo 30 m?en Jard-sur-Mer
y,actualmente, cuenta conochotiendas
repartidas portodaFrancia.Basadasenuna
estrategiaomnicanal, sus perspectivas de
futuro son prometedoras: enlos préoximos
afos seguirdinaugurando mas boutiquesy
potenciard el negocio online con el propdsito
dediversificar sus canales de venta, aten-
diendoaunnumero creciente de clientesen
el menortiempo posible.
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Renovar el armarioy lalogistica

Johan Legrand, fundadory CEO de Espace
des Marques, explicaque “enlos ultimos afios
hemosaumentado el volumen de negocioy,
por consiguiente, el nimero dereferenciasy
de pedidos,comoresultado de la estrategia
deaperturadenuevastiendasy deexpansion
de nuestrapaginaweb. No obstante, no solo
nos faltaba espacio, sino también necesita-
bamos optimizar elalmacenajey el picking,
mas agilidad enlas operativas y una mayor
productividad. Teniamos que cambiar”.

Anteriormente, todas las gestiones se hacian
de maneramanual -lapizy papelen mano-,
desdeladistribucion delamercanciahastala
preparacion de pedidos. Laorganizacionde
lamercanciaesunadelas operativas princi-
pales de cualquier almacén. Suoptimizacion
también erauno delos objetivos para Espace
desMarqgues, pues unabuenaorganizaciéon
dinamizalas demas operativas.

Johan Legrandrecuerdacéomo eralaanti-
guaorganizaciéndelalmacén: “teniamos
unanumeracion alfabéticadelos pasillosy
organizdbamoslos productosenbasealas
marcas: el pasillo A se destinabaaunamarca
concreta, el pasilloBaotra, y asisucesiva-
mente. Estonosacarreaba varios problemas
porgue disponiamos de tantos productos de
algunas marcas que no cabian enun mismo
pasilloy se tenian que reubicar. Asimismo,
provocabaque dependiéramos delame-
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moria delosoperariosy, cuando algunode
ellos estabaausente, eramuy complicado
localizar los productos. Entre esto y que clasi-
ficdbamoslos productos enbase asutamano
y color -no mediante el cédigo de barras-nos
haciacometer demasiados errores”.

Encuantoalapreparacionde pedidos,

la operativatambién era muy mejorable.
Vincent Beaufreton, responsable de desa-
rrollo, comenta que “teniamosunlistado
impreso en papel que los operarios utilizaban

parareunir lasreferencias que necesitaban
para conformar cada pedido. Sinembargo,
podian pasarse mucho tiempo localizando
algunarticulo. Eraunaoperativa muy tedio-
sa”. Dispuestaacambiaryamejorar,en 2019,
Espace des Marquesinaugurd dos nuevos
almacenesde2.700m?cadaunodeellosen
La Boissiére-des-Landes donde se depositan
70.000referenciasy, almismo tiempo, se
preparany expidentodoslos pedidos, tanto
para las tiendas fisicas (offline) como para su
pagina web (online).

“Enun primer momento, uno delosalmace-
nes estaba destinado especificamentealos
pedidosonliney el otro servia para abastecer
las tiendas. Nuestra logistica estd evolucio-
nando conrapidezy laorganizaciéondelos
almacenes se harenovado. Ahoracontamos
conalmacenes mas especializados”, dice el
responsable de desarrollo. Ahora,unode
ellos sereservaparaelcalzadoy el otro para
las prendas de vestir. “Siun pedido contiene
articulos textiles y zapatos, se preparanen
ambos almacenes por separadoy, después,
seconsolidanenunodelosdos”, afade.

Para equipar estos almacenes, lacompafia
contoé conlacolaboracidon de Mecalux ya que,
en palabrasde Johan Legrand, “nos hicieron
una propuestaglobal queincluialos sistemas
dealmacenaje, detransportey de gestion.
Nosinteresé elhecho de que ununico pro-
veedor suministraratodas las soluciones
paraambosalmacenes. Por ultimo, me gus-
taria destacar la confianza que nosinspiré el
equipo técnicode Mecalux. Cuandoselleva
acaboun proyectode talenvergaduracomo
elnuestro,unodeberodearse delos mejores
profesionalesy de personas de confianzay
competentes”.

Los dosalmacenes secomponen de estan-
terias para picking con pasarelas que con-
formanlastres plantas. “Con estos nuevos
almacenes tenemoslasoluciénanuestrafal-
tadeespacio, porqueeralaformadetriplicar
lasuperficie de almacenaje. Pero, entonces,
nos surgio otra problematica: écdmo mover
lamercanciaentrelas distintas plantas? Para
resolverlo, Mecaluxinstald uncircuito de
transportadores de cajasy unelevador que
comunicanlosdistintos niveles delalmacén
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“Mecalux nos propuso una solucion global que incluia los sistemas
de almacenaje, transporte y gestion. Queriamos que un unico
proveedor instalara todas las soluciones en ambos almacenes”.

Johan Legrand
Fundadory CEO de Espace des Marques

y agilizalos traslados de la mercancia”, sefala
Vincent Beaufreton.

“Después, nuestro siguientereto eralages-
tion delas existencias”, apunta Beaufreton. La
compafiia necesitabaunaherramientaes-
pecializadaenlagestionde sulogistica. Con
unsoftware de gestion de almacenes (SGA)
podriatener un mayor control del stock y re-
ducirerrores. Porello, hainstalado Easy WMS
de Mecalux ensumodalidad on-premisey el
modulo Multi Carrier Shipping Software, cuyo
objeto es agilizarlos procesos de empaqueta-
do, etiquetado y expedicion delos pedidos.

Gestidnavanzadaconun SGA

Espace des Marquesimplementé Easy WMS
de Mecalux ensusdosalmacenesconun
objetivo muy claro: organizar, controlary op-
timizarlos productosy operativas, asicomo
ganartiempoy eliminar errores.
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Lapuestaenmarchadeeste SGAsellevda
caboendosetapasyconunafiodediferen-
cia:primerounalmacény despuéselotro.En
elsegundoalmacén,ademas, laimplantacion
de Easy WMS se hizoenremotodebidoala
crisis sanitaria producidaporla COVID-19.
Durante el confinamientoy para garantizarla
maxima seguridad del equipo de Espace des
Marquesy de Mecalux, se hicieron preparati-
vos, formaciones, pruebasy ajustesen modo
telematico.

“Lapuestaenmarchafueunpasoimportante
porque eracompletamente nuevo parano-
sotrosy teniamos muchasincégnitas sobre
cémo se desarrollaria. Sinembargo, al contar
entodo momento con elapoyo delequipo
técnico de Mecalux, todo fue muy radpido.
Ademads, aprendimos amanejarel SGAy to-
dassusfuncionalidades con facilidad”, opina
Vincent Beaufreton.

cin  ae fhams

Transferencia de productos
entre almacenes mediante

easyTwms
EN EL FLUJO DE TRABAJO

o .
, RECEPCION
\ 1.000 articulos diarios

ALMACEN1 €
Ropa

PICKING

Usuario
online

L J

g «.......

>  ALMACEN2
Zapatos

Single-unit Multi-unit
00000000 OCOGFOGNOGNOGIOGNOSEOSNOSNOSIOS
[ ]

[ ]

v
CONSOLIDACION

MULTI CARRIER 5
SHIPPING SOFTWARE ="




Un elevador vertical de cajas
comunicalas distintas plantas
delas estanterias con pasarelas
de forma automatica

Easy WMS se haintegrado con el ERP XL Soft
y conlaplataformae-commerce PrestaShop
de Espace desMarques parague ambos
sistemas se transfieran datos sobrecémo
asegurar un éptimo desarrollo de las distintas
operativasdelos dosalmacenes. Lacoordi-
nacidnentreel ERPy el SGA esindispensable
paratener siemprela mercancianecesaria
paraprestar servicioy evitarroturas de stock.

“Hemos aprendido a utilizar Easy WMS a
base de trabajar dia tras diacon él. Nuestra
valoracién es muy positiva; sindudaesuna
herramienta que satisface nuestras necesi-
dades”, afirmaelresponsable de desarrollo
de Espace desMarques. Easy WMS intervie-
ne entodaslasoperativas que tienenlugar
enambosalmacenes, desde que serecibela
mercanciaenviada por los proveedores hasta
que se expidenlos pedidos paraentregarlos
alosclientes:

Recepcién de mercancia

“Con Easy WMS llevamos un control mas
preciso delas existenciasy yanocometemos
tantos errores como antes. Esta herramienta
nos permite gestionar el stock de unamanera
mas segura”, garantiza Vincent Beaufreton.
“Lasrecepcionessonunadelasareasde
trabajo donde hemos notado una mayor me-
jora:somos el doble derdpidos que antes”,
celebraVincent Beaufreton. A diario, cada
operariorecibeuna mediade1.000 articulos
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qgue debeidentificary verificar (en verano
estacifrapuedeascendera2.000). “Antesde
tener Easy WMS, un operario podia procesar
500 articulos como mucho”, anade.

Identificar y comprobarlamercanciaes
fundamental para un eficiente desarrollo del
resto de operativas delalmacén. “Antes, por
ejemplo, podia ocurrir gue compraramos
100 camisetasy recibiéramos solo 80. Sin
contrastarlo que habiamos pedido con

lo que verdaderamente nos enviabanlos
proveedores, podiamos tardar semanase,
incluso, meses en notar las desviaciones,
porlogueyano podiamosrastrear el error
paraaveriguar suorigen”, explica Vincent
Beaufreton.

Unavezidentificados los productos, el SGA
los clasificaen funcidén de sison zapatos o
textilesy lesasignaunaubicacidonteniendo
en cuentadistintos criterios: referencia, mo-
delo, talla, rotacion, etc. Easy WMS organiza
lamercanciaenlos dosalmacenes de una for-
ma ldgica que optimice los desplazamientos
delosoperariosy, almismo tiempo, facilite
las tareas de almacenajey preparaciéonde
pedidos.

Preparaciénde pedidos

“Desde que inauguramos estos dos alma-
cenes,hemosabierto cuatro tiendas mas
y hemosduplicado nuestraactividadenla
web”, asevera Vincent Beaufreton.

Gracias alacorrectadistribuciondelamer-
cancia, alaorganizaciondelos operariosy
alasindicaciones de Easy WMS, se pueden
expediralrededor de 8.000 pedidos por
semana, tanto paralastiendas fisicascomo
paralos clientes que hancompradoen
espace-des-marques.com o un marketplace.

Alahorade prepararlos pedidos, cadaope-
rario tiene asignada una plantadeterminada
donderecogelos productos que conforman
los pedidosy loscolocaeneltransportador.

Estanterias con pasarelas: ideales para el ‘e-commerce’

Los dos almacenes de Espace des Marques estdn equipados con estanterias para
picking sobre las que se apoyan pasillos elevados. Esta solucién proporcionalas
siguientes ventajas:

» Aprovechamiento de laaltura. Se hatriplicado la superficie Util de almacenaje
paradar cabidaaunmayornimero de articulos.

» Acceso directo. Se puede manipularla mercancia con facilidad, lo que se traduce
enunagranrapidezenlastareas dealmacenajey preparacion de pedidos.

» Versatilidad. Las ubicaciones se adaptanalagran variedad de productos disponi-
bles, desde cajas de zapatos hasta distintos modelos y tallas de una gran variedad de
prendas de vestir.

» Menores desplazamientos. Un circuito de transportadores comunica las distintas
plantasdelalmacény finalizaen el drea de consolidacion. Asi, los operarios no deben
recorrer todo elalmacén para preparar los pedidos y trabajan Unicamente en el area
quetengan asignada.



Estetransportadorlostrasladahastael
elevador para que desciendan hastala planta
inferiory se dirijanalazonade consolidacion

Cuando son pedidosonline,los operarios
siguen el método deagrupacionde pedidos,
que consiste en confeccionar varios pedidos
alavezdurante elmismorecorrido. Siguen
lasinstrucciones precisas de Easy WMS, que
les muestraaqué ubicaciondirigirse, qué
articulolocalizary qué cantidad extraer.

Cuandolos pedidos son paratiendas, en
cambio, cada operario tiene asignado un
pedido (unatienda). Al ser pedidos mas gran-
des queincluyenungrannimero delineas,
cadaoperario preparalaparte del pedido
que corresponde asuzona.De ese modo,
pueden trabajar simultdneamente 506 ope-
rariosenun mismo pedido. “Todaviano
tenemos estadisticas sobre el porcentaje
dedisminucionde errores enlapreparacion
de pedidos. Loque sisabemosesqueseha
rebajado latasade devoluciones de nuestros
clientes online. Estas no necesariamente
sedebenaunerror,sino que, mas bien, son
cambios detallas, colores, modelos, etc.”,
seflala Vincent Beaufreton.

Consolidaciény expediciones

Unavezlos productoshanllegadoalazonade
expediciones, Easy WMS los organizay clasifi-
caenfuncidondel pedidoal que corresponden
y teniendo en cuenta sison paratiendas o para
clientesonline.Luego, el médulo Multi Carrier
Shipping Software dirige el proceso deempa-
quetadoyguiaalosoperariosindicadndoles
qué articulos empaquetary sipuedenagru-
parlos enununico paquete o en multiples.
“Hemos mejorado tanto este proceso que
hemoseliminado los errores enlos envios”,
aplaude elresponsable de desarrollo.

Elmddulo sabe conantelacion quéagencia
distribuird cadapedido eimprime una eti-
gueta personalizada paracadaunadeellas,
gueincluyeeldestinoy el cédigo de segui-
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miento (el tracking number que emplean
los clientes paralocalizar sus pedidos). “Asi
hemos ahorrado mucho tiempo enlapre-
paraciony expedicion de pedidos”, agrega
Vincent Beaufreton.

Multi Carrier Shipping Software, ademas, esta
integrado conlas agencias de transporte que
repartenlos pedidos delafirma (Chronopost,
Colissimoy uncamién dereparto propio)
conelobjetodeagilizar las expedicionesy
evitarerrores. Cuando el transportistallega
alalmacén, yaconoce el nimero de cajas

que conforman el envio, porlo quesolo

tiene querecogerlosarticulosy llevarselos.
“Graciasanuestranueva estrategialogistica,
larobotizacidony ladigitalizacion que brinda
Easy WMS, podemos enviar el triple de pedi-
dos que antesempleando el mismo nimero
deoperarios”, declara Beaufreton.

Todalaorganizacion delas expediciones
estaplanteadaparaasegurarelenviode

T MECALUX

los pedidos enelmenortiempo posible.
Vincent Beaufreton nos da algunos detalles:
“Colissimorecoge los pedidos dos veces al
dia:alas7:30 hdelamananayalas15:30 hde
latarde. Los pedidos comprados porlatarde
y porlanochesonlos primerosensalirenel
reparto delamafana. También priorizamos
los pedidos que nos llegande Amazony los
clientes Premium de nuestra web con entre-
gasde Chronoposten 24 horas”.

Ultima moda en gestidn digitalizada
Espace desMarques posee dosalmace-
nesenlLaBoissiere-des-Landesconuna
operativarapiday eficaz paraatenderal
mayor nimero de clientes posible.Conla
soluciéonintegral de Mecalux, formada por
estanterias con pasarelas, transportadores
de cajas, el sistema de gestion de almace-
nes Easy WMSy el mdédulo Multi Carrier
Shipping Software, ahora puede expedir el
triple de pedidos que antes empleandolos
mismos recursos.
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Espace desMarques haaumentadola
productividad de sucadenalogisticacon

el propodsito de reforzar sus perspectivas

de crecimiento.Segun Johan Legrand,
“tenemosun plan maestropara 2024 conel
gue nos proponemos abrir una veintenade
tiendasenFranciay superarlos10 millones
defacturacidndelaweb. El siguiente paso
serdlaexpansioninternacional, porloquete-
nemos que estudiar cdmo enviar los pedidos
apaises como Alemania. Asimismo, espera-
mos distribuir hasta 4.000 articulos/diaen
agosto, nuestro mes de mayor actividad”.

Paralograrlo, se debe contarconuna
logisticaescalabley que dispongade pro-
cesos optimizados. Los dosalmacenes en
LaBoissiere-des-Landes sobresalen por
elcontroly laeficiencia. EISGA conocela
ubicacidonexactadelas 70.000 referenciasy
dirigelastareas dealmacenajey preparacion
de pedidos conrigor paraevitar cualquier
posibilidad de que se produzcan fallos.



