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Chiggiato SpA optimiza la gestión de múltiples almacenes y refuerza la trazabilidad  
de lotes, caducidades y operaciones 3PL gracias a Easy WMS.

Transformación digital  
en la logística farmacéutica

País: Italia  I  Sector: transporte y operadores logísticos

RETOS
• Centralizar la gestión de múltiples 
almacenes de forma eficiente.

• Asegurar la trazabilidad total de lotes 
y fechas de caducidad de productos 
farmacéuticos.

BENEFICIOS
• Optimización de la operativa diaria y 
control seguro de la mercancía.

• Servicio flexible, confiable y 
preparado para crecer de la mano 
de las principales compañías 
farmacéuticas.

SOLUCIONES
• Software de gestión de almacenes 
Easy WMS.

• Estanterías convencionales para 
palets.
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Chiggiato SpA es un operador 
logístico especializado en transporte y 
almacenamiento para sectores como el 
farmacéutico, la moda y la mercancía de 
alto valor. Con sede en Piombino Dese 
(provincia italiana de Padua), la compañía 
se distingue por su flota moderna de 
vehículos a temperatura controlada y por 
su compromiso con la seguridad en toda la 
cadena de suministro.

» �Fundación: 1972

El operador logístico italiano Chiggiato SpA 
ha dado un paso más en la transformación di-
gital de su cadena de suministro con la insta-
lación del software de gestión de almacenes 
Easy WMS de Mecalux. La solución se com-
plementa con los módulos Yard Management 
System, SGA para operadores logísticos 3PL 
y Facturación 3PL, que refuerzan sus capa-
cidades como proveedor especializado en 
logística farmacéutica.

En sus instalaciones de Padua, equipadas 
con estanterías para palets sismorresistentes 
de Mecalux, Chiggiato almacena material de 
embalaje para la industria de medicamen-
tos. La compañía recibe, aloja y expide los 
productos a través de su flota de vehículos a 
temperatura controlada. La prioridad de este 
3PL es garantizar la trazabilidad de los lotes, 
el control de las fechas de caducidad y el 
cumplimiento de los estándares del sector.

“La industria farmacéutica demanda pre-
cisión absoluta y cumplimiento normativo. 
Gracias a Easy WMS, ofrecemos a nuestros 
clientes transparencia total en sus opera-
ciones y la seguridad de que cada pedido se 
gestiona con exactitud”, comenta Emanuele 
Mura, director general de Chiggiato SpA.

Escalabilidad y crecimiento 
empresarial
La implantación del software de Mecalux res-
ponde a la necesidad de gestionar de varios 
almacenes de forma eficiente. Easy WMS ha 
permitido a Chiggiato centralizar sus recur-
sos: actualmente dirige las operativas del 
centro logístico principal de Padua y de un 
almacén externo y, en breve, se instalará en 
un tercer edificio en construcción.

“Easy WMS nos aporta la flexibilidad que 
precisamos para crecer. El sistema está 
preparado para integrarse con los ERP de 
nuestros clientes y coordinar los nuevos 
almacenes que se sumen a nuestra red en un 
futuro”, añade Mura.

La prioridad de este 3PL  
es asegurar la trazabilidad de 
los lotes, controlar las fechas  

de caducidad y cumplir con  
los estándares del sector
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“Easy WMS nos aporta la flexibilidad que precisamos para 
 crecer. El sistema está preparado para integrarse con los ERP  

de nuestros clientes y coordinar los nuevos almacenes  
que se sumen a nuestra red en un futuro”.

Emanuele Mura
Director general de Chiggiato SpA

La compañía ha organizado su actividad en 
torno a la expedición de palets completos, sin 
descuidar la recogida de muestras destina-
das a los controles de calidad de los clientes. 
Todos los movimientos de mercancía quedan 
registrados en el software de almacenes en 
tiempo real, asegurando la trazabilidad y la 
fiabilidad del servicio.

Módulos avanzados para  
una logística 3PL
La estrategia de digitalización de Chiggiato 
va más allá de Easy WMS. Incorpora tres 
soluciones adicionales diseñadas para refor-
zar su papel como operador 3PL y atender 
con rigor los requerimientos de sus clientes 
farmacéuticos:

Yard Management System. Organiza las 
franjas horarias de carga y descarga y asigna 
muelles automáticamente. Facilita la comu-
nicación entre conductores y operarios para 
evitar congestiones y mantener una rotación 
fluida de mercancías.

SGA para operadores logísticos 3PL. 
Permite a cada cliente acceder a la informa-

ción de su stock y llevar a cabo un control de 
los artículos, lotes y fechas de caducidad.

Facturación 3PL. Registra los procesos 
logísticos del almacén y los relaciona con 
un precio y con el propietario del stock. Con 
esta información, genera informes donde se 
especifican los servicios prestados a cada 
cliente.

“Con los módulos SGA para operadores 
logísticos 3PL y Facturación 3PL ofrecemos 
un servicio transparente a las empresas que 
confían en nosotros y con Yard Management 
System coordinamos las entradas y salidas 
de mercancía de la manera más eficiente”, 
señala Mura.

Confianza en la cadena de  
suministro farmacéutica
Gracias a Easy WMS y sus módulos avan-
zados, Chiggiato es capaz de adaptarse al 
crecimiento de sus clientes farmacéuticos. 
La digitalización de sus procesos logísticos 
refuerza su posición como socio estratégico 
de confianza para las principales compañías 
del sector.


