Toda logistica
empieza con unbuen café

Caffé d’Autore,empresadeserviciosy distribuidora de maquinas de café espresso para bares, cafeterias
yrestaurantes, hamejorado sulogisticagraciasauna solucion completa de Mecalux: estanterias para
pickingylaimplementacionde Easy WMS de Mecalux ensualmacén de Barcelona (Espafa). Este sistema
controlacon precisionlas 2.800 referencias disponiblesy llevaacabounagestionescrupulosa de todas
las operativas. Comoresultado, lacompafia haagilizado lapreparaciondelos pedidosy hareducidoenun
50%eltiempoempleadoenel calculodelinventario.

Pais: Espaiia | Sector: fabricaciéon de maquinaria y componentes

b

Latazade café perfecta

Caffé d’Autore se definecomo unaempresa
tecnolégicamente avanzaday amante del
café. Suactividad principal consiste en
prestar servicios asus partnersy distribuir La
Spaziale,unamaquinade caféitalianarefe-
rente enelsector Horeca.

“Aungue nuestro negocio principal dentro
delos servicios que ofrecemoseslaventa
de maquinasy molinos de café, también
tenemos una actividad técnica muy relevante
paralaque precisamos piezas derecambio.
Estaactividad supone un porcentajeen
crecimiento dentro de lafacturacion global
y laconsideramos una actividad estratégica
paranuestraempresa. Como consecuen-
cia, lagueremos potenciar”, explica Roger
Vilaplana, director del departamento téc-
nico de Caffé dAutore. Sibien las oficinas

y elalmacén de Caffé d’Autore se hallanen
Barcelona, lacompafiia se encuentra muy
cercadesusclientesdelresto de Espafia
graciasalos150 técnicos estratégicamente
ubicados portodo el pais. Con este método
detrabajo, prestaunservicio de posventa
alasempresas queusan LaSpaziale,yasea
proporcionandoles piezas derecambio o
realizando tareas de mantenimiento.
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caffe d'Autore

BENEFICIOS

e Stock siempre disponible: Easy WMS
controlaelinventario de Caffée d’Autore
y conoce laubicacidon exactade
cadaunadelas2.800referencias
almacenadas. Todo ello con el objetivo
de planificar el trabajoy garantizar la
distribucién de las piezas de recambio
enelmomentojusto.

¢ Unasolucién completa: las
estanterias parapickingy Easy WMS
hantransformado porcompletola
logistica de Caffé d’Autore. Elacceso
directo alos productos que ofrecen
las estanteriasy lasupervision del SGA
ayudanacompletartodoslos pedidos.

* Recepciones dinamicas: la compania
ha simplificado las recepciones, unade
las dreas con mayor volumen de trabajo
desualmaceén. Antes, era necesario
invertirun dia entero para verificar

los articulosy, con Easy WMS, este
proceso serealizaen pocas horas.




Latecnologiay lainnovaciénsondos carac-
teristicas basicas de lacompafia. “Nuestros
técnicosempleantablets desde hace muchos
aflos, porlo gue hemos eliminado el papelen
todaslas gestiones, siendo uneslabdn critico
enladigitalizacion de nuestros procesos”,
dice Roger Vilaplana. Ahora Caffé d’Autore se
embarcaenunambicioso proyecto que vera
laluzenlos préximos meses: lainauguracion
deunatiendaonlinedesdelaquelosclientes
podran comprar piezas de recambio. “Para
poder darese paso, toda nuestralogistica
debe estar bienestructurada”, apuntael
director deldepartamento técnico.

Funcionamiento delalmacén
Elalmacén de 240 m? de Caffé d’Autore esta
equipado con estanterias para picking de
Mecalux.Miden2 mdealturayenellassede-
positan mas de 2.800 referencias de peque-
fas dimensionesy dedistintas rotaciones,
principalmente componentesy accesorios
paralas maquinas de café.

“Gestionamos nuestro stockenbasea
maximosy minimos y hacemos reposiciones
pautadas, priorizando los productos indis-
pensables parapoder prestar el servicio”,
afirma el director del departamento técnico.
“Como que sonarticulos tan pequefios, su
manipulacion esunatareacomplejay conun
elevadoriesgo de que se produzcan errores”,
reconoce.

Cadasemana, serecibenvarios palets que
envianlos proveedores de Caffé d’Autore (no
solo La Spaziale, sino también otros fabri-
cantes de soluciones de café). Todos estos
paletsincluyen alrededor de 350 articulos
que hay que contar, clasificary almacenar en
la ubicaciéon correspondiente. Segun Roger
Vilaplana, “al tratarse de una cantidad tan
elevada, antesinvertiamosundiaenteroen
verificarlas recepciones”.

Caffé d’Autore deseaba perfeccionarlos

procesos de almacenajey de preparacionde
pedidos, porlo que debiareorganizar la dis-
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tribucion delamercancia. “Considero queel
trabajo que haciamos era muy correcto, pero
también mejorable sobre todo encuantoa
eficiencia. Poreso, en este proyecto se han
implicado todas las dreasdelaempresa”,
admite el director del departamento técnico.
Anteriormente, los productos se agrupaban
enfamiliasy cada ubicaciéon se destinabaa
unamismareferencia. Elinconveniente era
gue siunaubicacion se quedabavacia,no se
volviaaocupar hastaque nollegasen mas
productos de esareferencia, desaprove-
chando asiel espacio delalmacén.

Lacompafiatambiénteniadificultades
paracontrolar elinventario. “Somos una
plantilla pequefay estafamiliaridad hacia
que cualquier empleado pudieraentraren
unmomento dado alalmacénarecoger
repuestos”, sefiala Roger Vilaplana. La falta
de seguimiento de los protocolos provocaba
roturas de stock. Por todo ello, lacompania
se planteabadigitalizar sulogisticay bus-
cabaunproveedor de sistemas de gestion
dealmacenes (SGA) liderenelmercado.
Necesitabaun SGA que optimizaralasope-
rativasy recursos disponibles,aumentara
elrendimientoy garantizaraunsistemade
trabajo eficiente y sinerrores.

Trasanalizar con detallelas necesidades

de Caffé d’Autore, los expertos de Mecalux
propusieronlaimplantacién de Easy WMS
en colaboracién con Code Biting, empresa
adscritaal programade partners de Mecalux.
Estaempresaseencargd de configurary
parametrizar el software paraadaptarlo al
100% a las operativas particulares del cliente,
asicomorealizarlaformacion especificaal
personaldealmacén. Easy WMS estdinte-
gradoconel ERP Sage200cconelfinde que
las operativas delalmacén estén coordinadas
conlosrequerimientos delacompania. Pere
Deulofeu, director TIC de Caffé d’Autore ex-
plicaque el proceso deintegracién fue “muy
rapidoy cémodo”. Se hacreadounabasede
datosintermediaMicrosoft SQL entre el ERP
y el SGA para que los dos sistemas se inter-

cambien mensajes sobre cémorealizar las
operativas delalmacén.

Elresultado de este proceso esunalmacén
mucho mas productivo. El equipo hanotado
unamejorasustancialalahoradehacerel
inventario. Con este software, hanreducido
enun50% eltiempo empleado enrealizar
elinventario,ademas de poder hacerlo sin
interferirenlaactividad diaria.

Nueva organizacién, nuevalogistica
Caffé d’Autore haimplementado Easy WMS,
el SGA de Mecalux que controlalarecepcion
delamercancia, ladistribucion delos articu-
losenelalmacén, el trabajo de los operariosy
lapreparacidony expediciondelos pedidos.

Recepciénde lamercancia

“Hemos notadounagran mejoraenesta
area”, celebra Roger Vilaplana. Larecepcion
delamercanciaes mucho masrapida, pasan-
do dedestinarundiaa verificar lamercancia
recibidaahacerloentansolounashorasysin
interrumpir los demas procesos delalma-
cén.Los operarios, mediante terminales de
radiofrecuencia, siguenlasinstruccionesde
Easy WMS entodo momento, quienlesindica
qué hacer concadaproducto. Con este siste-
ma, ademas, el margen de error es minimo.

Gracias alaestrategiade
ubicacién cadticade
lamercancia, Caffé d’Autore
aprovecha cada milimetrode
sualmacén para alojar hasta
2.800referencias

Lacompafiatambiénhamejoradolagestion
delos pedidos pendientes (aquellos que

no se puedencompletar hasta quellegueel
articulo que se precisa). “EI SGA prioriza este
tipode pedidosy ordenaalos operarios que
los terminen conlos productos que acaban
dellegar para que se puedandistribuir cuan-
to antes”, manifiesta Roger Vilaplana.

Conlainstalacionde Easy WMS, Caffé
d’Autore haintroducido el sistema de cddigo
debarrasenelalmacén. “Hemostenidola
oportunidad de modificar nuestra formade
trabajary ahoralos proveedores nos envian
los productos ya etiquetados con cddigos de
barras. Elesfuerzo havalidolapenay,como
consecuencia, hemos agilizado notablemen-



telasrecepciones”, declaraeldirector del
departamento técnico.

Almacenaje de lamercancia
Unavezidentificado cadaarticulo, el SGA le
asignaunemplazamiento dependiendo de
sus caracteristicas y nivelde demanda. Asi,
porejemplo, los articulos con mas demanda
se depositanenlaszonas masaccesibles
para facilitar suentraday salida.

Actualmente, la estrategia de ubicaciénde
los productos es cadtica. A pesardeesta
paradojicadenominacion, elalmacénsigue
unorden muy estricto. Easy WMS adjudica
unaubicacidnacadaproducto teniendo
encuentasurotacionyloshuecos que hay
disponiblesenelalmacén.EISGA conoceen
todomomento cudl es el stocky donde esta
localizado entiemporeal. “Hemos ganado
enfiabilidad y minimizado los desajustes en
elinventario, del que dependentodoslos
procesos”, opina Vilaplana.

Preparaciéony expedicionde pedidos

Desde elalmacén, Caffé d’Autore envialas
piezasderecambio alosclientesy asuequi-
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po detécnicos. Estos cuentan confurgone-
tas concebidas como almacenes, al requerir
unareposicion semanal y hacer unagestion
de maximosy minimos delos articulos.

Antes de empezaraprepararlos pedidos,
Easy WMS ordenalaimpresidnde las etique-
tasyelalbaranparacadaunodeellos.Los
operarios preparan los pedidos formados
pori5lineas de promedio cadauno deellos.
Para hacerlo,recorrenelalmacén siguiendo
las directrices de Easy WMS, quienlesdicea
qué ubicaciondirigirse, qué articulos recoger
yenqué cantidad. Los operarios embolsan
cadaarticulo, lo etiquetany,unavezlostie-
nentodos, losembalanjunto conelalbaran.
Posteriormente, organizanlos pedidosen
funciondesisehandeenviaralosclienteso
alasfurgonetas. Unabuenaorganizacionde
este proceso minimizalosfallosy dinamizala
distribucién delamercancia.

Tecnologia conaromade café

Caffée d’Autore esunaempresamodestay
conun proyecto enorme entre manos: ase-
gurar gue miles de personas empiecen el dia
tomando unadeliciosa tazade café.

Para que esto sea posible, lacompafia siem-
pre haconfiadoenlatecnologia, puesgracias
aellapuedellevaracabounasupervision
avanzadadetodoslos procesos, trabajosy
recursos. Sucadena de suministro es com-
pleja, al disponerde 2.800 referencias de
multiples dimensionesy rotaciones.

Sinembargo, Easy WMS de Mecalux hasim-
plificado sugestion, lo que harepercutidoen
unamejoradelaproductividady delacali-
dad delservicio. Easy WMS no solo organiza
todalamercanciadelalmacén, sino también
laactividad de almacenajey preparacionde
pedidos. Ladisponibilidad delamercancia
esuna prioridad para Caffé d’Autore. Los
mas de 150 técnicos distribuidos por Espaia
deben contar siempre conlas piezas dere-
cambio necesarias paraatenderalosclientes
enelmomento oportuno.
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“Con Easy WMS de Mecalux hemos optimizado las operativas y
los espacios de nuestro almacén. También hemos eliminado
los errores y mejorado el servicio. En definitiva, somos
mas rapidos y eficientes a la hora de atender a los clientes”.

Roger Vilaplana
Director del departamento técnico
de Caffé d’Autore

Unaubicacién caéticamuy ordenada

Laestrategia de ubicacion cadtica delalmacén haaportado las siguientes ventajas a
Caffé d’Autore:

» Optimizaciéndel espacio.La companiaaprovecha mejortodos los huecos libres.

» Agilidad en las tareas de almacenaje. EI SGA asigha una ubicaciéon acada pro-
ducto de forma automatica. Los operarios no deben aprenderse ladistribucion del
centro nidecidirdénde depositar cada producto.

» Disefo de lasrutas porelalmacén. El SGA optimiza los desplazamientos de los
operarios para que recorran laminima distancia posible en las labores de almacena-
jey preparacionde pedidos.

» Mayor precision. La supervision de Easy WMS evita errores en la preparacionde
pedidosy enlareposicion de las estanterias.



