Software de gestion que
Impulsa el e-commerce

Laempresadecomercioonline Beself Brands dinamiza sualmacénconel

software Easy WMS de Mecalux.

Pais: Espafia | Sector: e-commerce

Beself Brands esune-commerce que
nacié en 2009 conun Unico propdsito:
vender online ofreciendo la mejor
experienciade compraalosclientes.
Hastalafecha, lacompanianohaparado
decrecer,duplicando lafacturacion,
susinstalacioneslogisticasy plantilla.
Beself Brands comercializa cinco marcas
propias -FITFIU Fitness, Greencut,
Lalaloom, McHausy Playkin-através
desuspaginaswebyenmultiples
marketplaces.

» Sede: Valls (Espaia)
» ARo de fundaciéon: 2009

» Marcas: FITFIU Fitness, Greencut,
Lalaloom, McHaus y Playkin

» N2de empleados:100

» Presenciainternacional:
Enmasde12paises
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RETOS

» Mejorar lagestiéndelinventarioy
evitarroturas de stock.

* Optimizarlas operativas del
almaceén.

* Agilizarlapreparaciony expedicion
delos pedidos.

SOLUCIONES
* Software Easy WMS de Mecalux.

* Médulo Multi Carrier Shipping
Software.

BENEFICIOS

» Organizacidonde 5.909 referencias
teniendo en cuentalamarca, rotacion,
apilabilidad y volumen.

¢ Preparacion de 600 pedidos diarios
deformarapidaysinerrores.

* Integracidonconlasagenciasde
transporte DHL y GLS parafacilitarla
distribuciéon delos pedidos.




Enlos ultimos afnos, el volumen de trabajo
enelalmacén de Beself Brands hacrecido al
compasdesuritmo de expansion. Lafactu-
raciondelaempresasehaduplicado afio tras
afo, superandolos 21 millones de eurosen
2020.Comoresultado de este crecimiento, la
logistica hacobrado especialimportancia.

Ensualmacénen Valls (Espafia), cada diase
preparan masy mas pedidos: hasta600 al
dia. Para afrontar el ritmo de crecimiento, la
empresade comercio electréonico se planted
reemplazar el software de gestionde su
almacén por otro con mas funcionalidades.
“Nuestro objetivo era optimizar todas las
operativasy lapreparacionde pedidosen
especial”, explica Francesc Julia, liderde IT
de Beself Brands. Tras cambiar el software de
gestion por Easy WMS de Mecalux, lafirma se
habeneficiado de una mayor escalabilidad

y deuncontrol mas preciso del stock, entre
otras prestaciones.

Ellider de T de Beself Brands afirma que
lalogistica constituye uno delos pilares de
laempresa porque la eficienciarepercute

de maneradirectaenlasatisfacciondelos
clientesyenlareputacion delacompafia:
“Nuestroretocomotiendaonline es expedir
todos los pedidos conlamaximarapidez”.
Paralograr ese objetivo, Beself Brands nece-
sitaba organizar debidamente la mercancia
de sualmacény optimizarlos movimientos
delosoperarios. “Queriamos evitar roturas
de stock quedificultaranla preparaciénde
pedidos. También buscdbamos que nuestros
operariosrecorrieranlas minimas distancias
porelalmacén para que pudieran completar
los pedidos cuanto antes”, afirma Rubén
Fernandez, responsable de Improvement de
Logistica.

Después de comparar distintos sistemas de
almacenaje, Beself Brands se decanto porel
software Easy WMS de Mecalux porque llegd
alaconclusionde que se adecuabaasusne-
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cesidades, al estar disefiado especificamente
para potenciar operativas como el picking.
“Vimos que habiaempresas de nuestro sec-
tor que utilizaban Easy WMS y habian obteni-
dobuenosresultados. Ademas, el precionos
parecid competitivo”, anade Fernandez.

Undiaenelalmacénde Beself Brands
Mancuernas, taladros, motosierras, sillas, co-
cheseléctricos ojuguetes: todoslos produc-
tosdelas cinco marcas que engloba Beself
Brands se almacenanenel centrologistico
gue lacompania posee en Valls (Espaia).

Enlosultimos anos, lainstalacion logistica
haampliado su superficie de almacenaje
-pasandode200m?a15.000 m2-amedida
guelademandadelos productos haido
enaumento. Laoperativade estealmacén
e-commerce es muy exigente. Cadadiase
recibe unamediade 300 palets conarticulos
utilizados parareponer las estanterias o
para preparar pedidos que han solicitado

los clientes. Simultdneamente, se preparany
expiden 600 pedidos que se distribuyenalos
clientes que compranonline.

{Como afrontar este volumen de movi-
mientos? Conlaayudadeladigitalizacion:

el software Easy WMS de Mecalux optimiza
las operativas delalmacén,ademas de hacer
unseguimientodelas 5.509referenciasen
tiemporeal. Los trabajadores cuentanconun
terminal deradiofrecuenciaenelquereciben
instrucciones detalladas del software sobre
comorealizar cualquier tarea (por ejemplo,
laubicacionenlaque colocarlosarticulos
recibidos o lasreferencias que extraer delas
estanterias para preparar un pedido). “Los
operarios ahorason mucho masrapidosy no
se equivocan.Como esldgico, siempre existe
unmargende error, pero se hareducido
muchisimo”, sefala Fernandez.

Unavezrecibidoslos palets, los operarios
leen el cédigo de barras paraque Easy WMS
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“Estamos muy contentos con Easy WMS de Mecalux
porque nos ha proporcionado un control mas preciso
del stock y de los movimientos en nuestro almaceén.
Hemos mejorado los procesos logisticos en gran medida
ganando en eficiencia. Ademas, el software es muy
intuitivo, porlo que nuestros operarios se han adaptado
bien y le sacan el maximo partido”.

Rubén Fernandez
Responsable de Improvement de Logistica

losidentifique y les asigne una ubicacion. “A
lahoradedistribuirlamercanciaenelalma-
cén, Easy WMS sigue el criterio ABC. Asi, por
ejemplo, los articulos de mayor demanda se
depositan enubicaciones masaccesibles
paraagilizar suentraday salida. El software
tambiéntiene encuentael volumendelos
articulosy su capacidad de serapilados a
lahorade decidir donde ubicarlos”, explica
Ferndndez.

Elalmacén cuenta,ademas,conunareade
reparaciéon, donde se acondicionanlosarti-
culos. Cuando sereciben piezas de recambio,
herramientas u otros materiales que puedan
emplearse en estas tareas, Easy WMS solicita

suenvioinmediatoaesazona.Conlaayuda
de Easy WMS, lacompanfiahalogradouna
organizacion mas eficaz delamercancia,una
mejora que repercute entodas las operativas
delalmacén.

Alteneruncontrol detallado de los produc-
tos, los operarios puedenlocalizarlos con
facilidady prepararlos pedidos con mayor
rapidez. Encuantoalapreparacion de pedi-
dos, Easy WMSindicaalos operarios dénde
localizar los articulos y qué cantidad extraer.
Los operarios recorrenelalmacénconun
carroenel que vancolocando lamercancia
gue, acontinuacion, se etiquetay empaqueta
antesdeintroducirse enelcamiondereparto.



Almacénsincronizado con

las agencias de transporte
Laexpediciéonesunade lasoperativas criti-
casenelalmacénde Beself Brands, porque
requiere una planificacion minuciosa que
permitadistribuir todoslos pedidosatiempo.
“Desde nuestro almacén expedimosungran
volumende pedidosal dia, porloquetene-
mos que empaquetarlos conrapidez, agru-
parlosenfuncidndelarutadetransportey
generar una etiqueta paracadaunodeellos”,
afirma Xavi Camanas, lider de Logisticade
Beself Brands.

Para facilitar todos estos procesos, la
compafiahaimplementado Multi Carrier
Shipping Software, una extension de Easy
WMS disefiada para automatizar la gestion
delasexpedicionesy comunicarelalmacén
e-commercecon GLSyDHL,lasagenciasde
transporte que distribuyenlos pedidosalos
clientes.

El moédulo Multi Carrier Shipping Software
interviene entres areas concretas:

1.Empaquetadodelos pedidos. El software
guiaalosoperarios en este trabajo, indican-
doles qué articulos empaquetary especifi-
candosideben colocarlosenunaunicacaja
oenvarias.

2.Etiquetadodelospedidos. Todoslos
paguetes deben estar debidamente etique-
tados paraidentificarlosy poder hacerel
seguimiento correspondiente. “El programa
generauna etiqueta paracada pedido de for-
ma automatica. Lo Unico quetiene que hacer
eloperarioescolocarlaenel paquete que se
entregardalcliente”, afirma Camanas.

3.Sincronizacion conlas agencias de trans-
porte. Multi Carrier Shipping Software se
integracon GLS y conDHL afinde comunicar
alostransportistastodalainformaciénque
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precisan para el reparto como, por ejemplo,
elnimero de paquetes, el pesoy el volumen
delos pedidos. “Los operarios dejanlos
pedidosenlazonademuelles,alaesperade
queselosllevenlostransportistas, sintener
gue hacer ninguna gestion extra”, comenta
Camanas.

“Gracias al software de Mecalux hemos
ganado enrapidez”, afirma Camafas. Multi
Carrier Shipping Software haaportadoun
control mas estricto del proceso de empa-
quetadoy expediciones,ademas de ahorrar
tiempo, minimizar errores eincrementarla
productividad en el proceso de distribucion
delamercancia.

Logistica e-commerce optimizada
“Lapandemiahaacelerado el comercio
electrénico. Como resultado, hemos experi-
mentado unaumento sustancial enelnimero
de pedidos”, reconoce Albert Prat, Founder
de Beself Brands. Lallegada del coronavirus
hatransformado por completo los habitos de
consumo poniendo a pruebalosalmacenes
gue comercializanatravés deinternet. Lagran
cantidad de pedidos que preparat, la estacio-
nalidad olarapidezal expedirlos pedidos son
algunosdelosretosalos que seenfrentanlos
almacenes e-commerce adiario.

Conlaayudade Easy WMS, Beself Brands ha
podido optimizartodoslosrecursos de su
almacén conun objetivo en mente: atender
atodossusclientesatiempoy reforzar su
crecimiento. El software de gestion controla
laubicaciony estado delamercancia, ade-
mas de enviarinstruccionesalos operarios
paracompletar cadatareaconlamaxima
eficiencia. “La prevision es seguir creciendo
enun futuro,ampliando nuestras instalacio-
neslogisticas e, incluso, abriendo nuevos
almacenesenotras ciudades de Espafay
de Europa”, concluye el Founder de Beself
Brands.
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